МБУ «Парк культуры и отдыха»
ОТЧЕТ

по устранению недостатков, выявленных во время проведения независимой оценки качества (2017 год)

ПАВИЛЬОН РАЗВЛЕЧЕНИЙ:
· Произведена мойка окон, рам, карнизов

· Произведена стирка всех штор

· Произведена мойка всех игровых автоматов и батутов

· Произведена капитальная чистка полов, лестниц, перил

· Перила покрыты лаком

· Произведен ремонт колонн

· Произведена покраска стен

ПЕРСОНАЛ:
· Проведено тестирование всего персонала по охране труда и пожарной безопасности (на основе специально разработанных тестов)

· Произведено индивидуальное собеседование с каждым контролером-посадчиком по культуре обслуживания посетителей парка

· Введен в эффективные договоры всех сотрудников МБУ «ПКиО» ежемесячный показатель «Отсутствие (наличие) жалоб и замечаний со стороны посетителей и администрации»

КАССЫ:

· Для всеобщего сведения посетителей парка вывешена калькуляция платных услуг
