УТВЕРЖДЕНО:

Приказом Директора МБУ «ПКиО» от 11.04.2019    №_____
 «Об утверждении мер по повышению качества деятельности МБУ «ПКиО»

План мероприятий МБУ «Парк культуры и отдыха»

по улучшению качества предоставляемых услуг и устранению недостатков, выявленных по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества оказания услуг

	№
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Продолжить тестирование сотрудников МБУ «ПКиО» по вопросам качества обслуживания посетителей и соблюдения правил техники безопасности на аттракционах и игровом оборудовании
	1 раз в 3 месяца
	Федоровская М. Н.
Пристапчук В. А.

Мазенков Д. А.
	
	- соблюдение режима работы учреждения
- соблюдение установленных  сроков предоставления услуг

- доброжелательность и вежливость персонала

- компетентность персонала

	2.
	Разработать план эффективных и оперативных мероприятий по ремонту аттракционов малых форм
	До 01.05.2019
	Захаренко Н. А.
	
	- удовлетворенность материально-технической базой учреждения

	3.
	Организовать «санитарный день» для генеральной уборки здания Павильона
	1 раз в 3 месяца
	Пристапчук В. А.
	
	-комфортность пребывания в учреждении

	4.
	Изготовить баннеры со схемой расположения зданий и аттракционов на территории парка
	До 30.04.2019
	Ермолаева Н. Г.
	
	-комфортность пребывания в учреждении

	5.
	Приобретение элементов униформы для контролеров – посадчиков
	До 01.06.2019
	Князева А.С.
	
	-комфортность пребывания в учреждении

	6.
	Разработать предложения по мероприятиям для подросткового возраста
	До 15.05.2019
	Федоровская М. Н.
	
	-комфортность пребывания в учреждении


