ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ ПЛАНА 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг Муниципального  бюджетного учреждения «Парк культуры и отдыха»
на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие схемы расположения объектов на территории

Изготовление баннера со схемой расположения зданий и аттракционов на территории Парка культуры и отдыха
30.05.2019
Заместитель директора по Административно – хозяйственной части Пристапчук Валентина Андреевна
Изготовлен и установлен баннер со схемой расположения аттракционов и зданий; 
В электронном виде баннер размещен на сайте учреждения; на кассах парка размещены QR-коды со ссылкой на сайт учреждения 

18.06.2019
На многолюдных мероприятиях невозможно найти персонал среди окружающих
Приобретение униформы (жилетов) для контролеров-посадчиков аттракционов
05.06.2019
Заместитель директора Князева Анна Сергеевна
Приобретены жилеты для контролеров – посадчиков аттракционов
20.08.2019
Грязь за батутами и игровыми автоматами
Организация «санитарного дня» для генеральной уборки здания Павильона развлечений
24.05.2019
14.12.2019

Заместитель директора по административно – хозяйственной части Пристапчук Валентина Андреевна
Произведена генеральная уборка здания Павильона развлечений
24.05.2019
14.12.2019



	III. Доступность услуг для инвалидов

	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Выявлены случаи грубого обращения персонала с посетителями
Тестирование сотрудников по вопросам качества обслуживания посетителей и соблюдения правил техники безопасности на аттракционах и игровом оборудовании
10.07.2019
14.11.2019

Заместитель директора по административно-хозяйственной части Пристапчук Валентина Андреевна; художественный руководитель Федоровская Марина Николаевна; специалист по охране труда Мазенков Дмитрий Анатольевич
Проведено тестирование сотрудников по вопросам качества обслуживания посетителей и соблюдения правил техники безопасности на аттракционах и игровом оборудовании
10.07.2019
14.11.2019

Проведение тренингов и деловых игр по сложным ситуациям общения с посетителями с возможным привлечением психолога
15.08.2019
04.12.2019

Заместитель директора по административно-хозяйственной части Пристапчук Валентина Андреевна; художественный руководитель Федоровская Марина Николаевна
Проведена деловая игра по сложным ситуациям общения с посетителями без привлечения с психолога
04.12.2019


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	


Директор МБУ «Парк культуры  и  отдыха»                                                 Жеребцов  В. Н.
